
TEMA TID BAGGRUND FREMGANGSMÅDE FORMÅL/LÆRINGSMÅL MATERIALE 
Sikker internet
handel

3045 
min. 

Onlinehandel an
vendes i stadig 
stigende grad i 
samfundet. Selvom 
eleverne ikke nød
vendigvis selv har 
prøvet at handle 
online endnu, har 
de sikkert set deres 
forældre gøre det, 
eller gjort det sam
men med dem. 

Ved onlinehandel 
er der en række 
faldgruber, man kan 
gå i. Nogle hjem
mesider er falske, 
og snyder deres 
kunder. 

Derfor er det vigtigt, 
at man lærer om, 
hvordan man kan 
skelne mellem sikre 
sider og usikre. I 
den forbindelse skal 
man vide, hvad man 
skal kigge efter, når 
man skal vurdere, 
om man vil købe 
noget online.

Eleverne skal i denne øvelse undersøge hjemmesider, for at finde 
ud af om de er sikre at handle på. Start med at gennemgå øvel
sesarket, hvor i snakker om hvad de enkelte punkter betyder. 

– Kan du finde E-mærket? (er typisk i bunden af siden) 

– Kan du finde omkostninger ved fragt? 

– Er varen beskrevet tydeligt? 

–  Er der kontaktoplysninger på siden?  
(Virksomhedens navn, adresse og telefonnummer/mailadresse)

–  Kan man finde betingelser for salg, levering og reklamation, samt 
information om fortrydelsesret og klagemuligheder? 

–  Kan du finde informationer om virksomheden? Se fx efter ”Om 
os”, eller lignende (kan også være historie – fx hvornår virksom
heden er grudlagt) 

–  Er der mange stavefejl og/eller skæve priser? (mange stavefejl, 
eller mærkelige sætninger, kan tyde på oversættelse. Skæve pri
ser er priser som ikke ligner en normal varepris – fx 102,37 kr.) 

–  Får hjemmesiden gode anmeldelser på brugeranmeldelsessider 
og sociale medier? (fx Trustpilot og Facebook)

Herefter går i ind på fx www.wupti.com og lader som om i vil købe 
en bærbar PC. Nu leder i fælles efter svar på spørgsmålene. Tryk 
gerne på E-mærket når i finder det. Spørg undervejs eleverne, 
hvor de tror man kan finde informationerne på siden. 

Efterfølgende benytter eleverne arket ”Sikker internethandel” til at 
foretage deres egen undersøgelse. 

Eleverne lærer om 
Emærket. 

Eleverne lærer noget om 
hvilke ting man skal være 
opmærksom på når man 
handler online. 

Eleverne lærer redskaber 
til at undersøge om en 
hjemmeside er sikker at 
handle på.

Arket med øvelsen 
”Sikker internethandel” 
(print 1 pr. elev) 

Mobiltelefon eller  
computer

– Undervisningsvejledning

SIKKER INTERNETHANDELSIKKER INTERNETHANDEL



TEMA TID BAGGRUND FREMGANGSMÅDE FORMÅL/LÆRINGSMÅL MATERIALE 
Sikker  
internethandel –
fortsat

Afslut med at samle op i plenum:  
– Var siderne sikre? Hvorfor/Hvorfor ikke? 

– Hvad gør siderne for at virke sikre? 

–  Hvad vil i være opmærksomme på næste gang i skal handle  
online? 

–  Opfordr eleverne til at snakke med deres forældre om gode råd 
når man handler online.


